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Zmluva o poskytovani podpory IS ARDAL

ZMLUVA

o poskytovani podpory, aktualizicii a Specifickom vyvoji Informaéného
systému Agenfiiry pre riadenie dlhu a likvidity

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskor§ich predpisov (d’alej len ,,zmluva®)

medzi
CLL
Zmluvné strany
1.1. Dodévatel”: PreFIS a.s.
sidlo: Metodova 7
821 08 Bratislava
zastlipena: Ing. Viera Bielikova
predseda predstavenstva
ICO: 35704977
DIC: 2020227121
IC pre dai: SK2020227121
Bankové spojenie:  LCudova banka, a.s.
Cislo ugtu: 4040 116 807/3100

Spolo¢nost’ je zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava 1.,
oddiel Sa, vlozka ¢. 1236/B
(d’alej len ,,dodavatel™)

a
1.2. Zskaznik: Agentiira pre riadenie dlhu a likvidity

sidlo: Radlinského 32

813 19 Bratislava
zastipena: Ing. Daniel Byt&4nek, riaditel’
1CO: 30 792 053
Bankové spojenie:  Stdtna pokladnica
Cislo a&tu: 7000001590/8180
(d’alej len ,,zakaznik®)

CLIL
DEFINICIE

,,Hlavna zmluva® je zmluva o dielo na doddvku sluZieb a technolégii na kI'i¢ pre systém Stétnej
pokladnice Slovenskej republiky uzatvorenej medzi Hewlett Packard Slovakia, spol. sr. o. ako
zhotovitelom a Ministerstvom financii Slovenskej republiky ako objedndvatelom diia 2.10.2002.

,,JJnforma¢ny systém Agentiry pre riadenie dlhu a likvidity (d’alej len ,,JS ARDAL®) je
informaény systém, ktory bol dany zékaznikovi do pouZivania na zéklade hlavnej zmluvy a jej
dodatkov. Ide o Treasury management systém Wallstreet Suite (pSvodny ndzov Trema Suite a
Finance KIT ) spolo¢nosti Wall Street Systems Sweden AB (pdvodny ndzov spolo¢nosti Trema
(Europe) AB platny do 12.4.2007), spolu s rozhraniami podl'a Prilohy €. 4 tejto zmluvy.
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Zmluva o poskytovani podpory 1S ARDAL

,,Opravnena osoba* je osoba poverend zdkaznikom alebo dodavatelom na zabezpecovanie
si¢innosti v zmysle tejto zmluvy.

. Previadzkovy problém* sa pre uely tejto zmluvy rozumie chyba, nedostatok alebo iny
problém IS ARDAL bréniaci jeho uZivaniu a/alebo sposobujici jeho Eiastoént alebo tplnd
nefunkénost, afalebo  spOsobujfici  &iastotné  a/alebo  Uplné obmedzenie  jeho
pouZivaniafprevédzky.

Na icely plnenia predmetu tejto zmluvy prevadzkoveé problémy rozdelujeme do troch

kategorii:

a) Prevadzkovy problém kategérie A — dodany IS ARDAL nie je pouZiteI'ny vo svojich
zékladnych funkcisch, alebo sa vyskytuje kritickd funkénd vada znemoZilujica jej
¢innost.

b) Prevadzkovy problém kategérie B — funk&nost’ dodancho IS ARDAL je vo svojich
funkcidch zniZen4 tak, Ze tento stav obmedzuje beZni prevadzku IS ARDAL.

c) Prevadzkovy problém kategérie C — ostatné drobné problémy dodaného IS ARDAL,
ktoré nespadajii do kategérie porich A a B.

., Problém so spravou IS ARDAL* - pre tcely tejto zmluvy sa problémom so sprivou IS
ARDAL rozumie nemo¥nost zdkaznika vykondvat' &innosti spojené so spravou systému IS
ARDAL popisované v Prilohe & 3. tejto zmluvy, z dovodu chyby alebo poruchy IS ARDAL
braniacim jeho sprave.

,Zmluva o prevode spravy hnutelného majetku $tatu® je zmluva uzatvorend medzi
Slovensk4 republika — Ministerstvo financif SR a Slovensk4 republika — Agentira pre riadenie
dlhu a likvidity zo diia 30.7.2004, na zdklade ktorej bol uskutocneny bezodplatny prevod spravy
hnute'ného dlhodobého nehmotného majetku 3tatu (Instalacia Reuters, Instaldcia TELERATE,
Akceptacia RLD-Finance KIT, Instaldcia Finance KIT, Initalacia RLD - Finance KIT)
nachadzajiceho sa v sprive odovzdévajiceho, SR - Ministerstvo financii SR, do sprivy
preberajiiceho, SR — ARDAL.

,Zmluva o poskytovani podpory Informa&ného systému Agentiry pre riadenie dlhu a
likvidity* je zmluva uzatvorend medzi Agenttirou pre riadenie dihu a likvidity a PreFIS, as. zo
dita 10.12.2004, na zéklade ktorej PreFIS poskytuje ARDAL sluzby podpory (stdle a volitelné
sluzby) do 31.12.2009.

Cl. 1L
PREDMET ZMLUVY

3.1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb podla tohto bodu 3.1. a), b) ac) pre IS
ARDAL:

a) sluzby podpory IS ARDAL, ato v rozsahu poskytovania stdlych sluZieb podpory
a volitelnych sluZieb v rozsahu podla Specifikacie uvedenej v &l. VI tejto zmluvy,

b) sluzby aktualizicie - inStaldcia novej verzie systému Wallstreet Suite ajeho tprav
a nastaveni v silade s funkénou a technickou $pecifikdciou pre systém IS ARDAL v rozsahu
licencif Wallstreet Suite, ktoré m4 zdkaznik pravo pouZivat’ a v rozsahu podla Prilohy C. 5
tejto zmluvy. Detailnd funkénd a technickd Specifikdcia nevyhnutnd pre implementdciu
aktualizovanej verzie systému Wallstreet Suite bude vypracovand v pricbehu analytickej
Zasti projektu a stane sa sii¢astou projektovej dokumentacie.

¢) $pecificky vyvoj a nastavenie novych funkeii a rozhrani IS ARDAL sivisiacich so sluZzbami
aktualiz4cie podl'a bodu 3.1. b).
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Zmluva o poskytovani podpory IS ARDAL

3.2. Dodévatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluZzby podla bodu 3.1. a), b) a ¢) v rozsahu a za podmienok
Specifikovanych v ¢lanku VI tejto zmluvy azdkaznik sa zavdzuje za tieto sluzby zaplatit’
dohodnutd cenu.

CLIV.
DOBA PLATNOSTI

4.1. Téato zmluva sa uzatvira na dobu neurcitd.
4.2. Zmluvu je moZné ukonéit’ nasledovnymi spdsobmi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) okamZitym odstipenim od zmluvy ak druh4 zmluvnd strana podstatnym spdsobom porusi
povinnosti vyplyvajice ztejto zmluvy andprava nebude uskutoénend do Sestdesiat
kalendarnych dni odo diia doru€enia pisomného upozornenia tej zmluvnej strane, ktora
porusenie sposobila,

¢) pisomnou vypovedou s vypovednou lehotou 6 mesiacov, priCom vypovedna lehota zadina
plynit’ prvym diiom nasledujiceho kalendirneho mesiaca po dorudeni pisomnej vypovede
druhej zmluvne) strane. Pocas plynutia vypovednej lehoty trvaji vietky prdva a povinnosti
zmluvnych strdn uréené touto zmluvou.

4.3. Vypovedanim, resp. ukonlenim platnosti tejto zmluvy nezanikd narok dodavatel'a na uhradu
alikvotnej Casti ceny prac vykonanych podla tejto zmluvy do ddtumu ukonéenia platnosti tejto
zmluvy.

CL V.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Cena za plnenie predmetu tejto zmluvy je 618 800,- EUR bez DPH, &o je 742 072, EUR vritane
DPH a je stanoven4 v silade so zdkonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
vzdjomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran.

Celkova cena za predmet tejto zmluvy sa sklada z nasledujicich ¢asti:
5.1.1. ceny vo vyske:

a) 32 400,- EUR bez DPH za 12 mesiacov, ¢o je 38 556,- EUR vritane DPH za 12
mesiacov, za stdle sluZzby podl'a bodu 6.1. 1. a) — g) poskytované v ¢ase podla
bodu 6.6.a) tejto zmluvy,

b) 38 800,- EUR bez DPH za 12 mesiacov, ¢o je 46 172,- EUR vratane DPH za 12
mesiacov, za stile sluZby podla bodu 6.1.2.a) poskytované v éase podla bodu
6.6.b) tejto zmluvy

5.12. ceny vo vydke 260 000,- EUR bez DPH, ¢o je 309 400,- EUR vratane DPH, za
poskytovanie sluZieb v oblasti aktualizdcie - inStaldcia novej verzie systému Wallstreet
Suite podla bodu 6.3. tejto zmluvy, spdsobom podl'a Prilohy &. 2 tejto zmluvy

5.1.3. ceny vo vySke 74 000,- EUR bez DPH, &o je 88 060,- EUR vritane DPH, za
poskytovanie sluZieb v oblasti 3pecifického vyvoja a nastavenia novych funkcii a
rozhrani IS ARDAL stivisiacich so sluZbami aktualizicie podl'a bodu 6.4. tejto zmluvy,
spésobom podl'a Prilohy €. 2 tejto zmluvy.

Cena celkom vo vyske 74 000,- EUR bez DPH, ¢o je 88 060,- EUR vratane DPH sa
sklad4 z nasledovnych dieléich cien:

¢ zmena rozhrania finanéného planu do WSS, SAP XI vo vy$ke 20 000,- EUR bez DPH,
¢o je 23 800,- EUR vratane DPH,
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Zmluva o poskytovani podpory IS ARDAL

* rozhranie na auk&ny systém vo vyske 17 000 EUR bez DPH, ¢o je 20 230,- EUR vritane
DPH,

¢ rozhranie na BSSE (burza cennych papierov Bratislava) vo vy§ke 10000,- EUR bez
DPH, ¢o je 11 900,- EUR vratane DPH,

¢ batch rozhranie na trhové dita Reuters/Bloomberg vo vySke 16 000,- EUR bez DPH, &o
je 19 040,- EUR vritane DPH,

* zmena nastavenia finan¢nych néstrojov vo vyske 11 000,- EUR bez DPH, ¢o je 13 090,-
EUR vratane DPH.

5.2. Cena za poskytovanie volitePnych sluZieb podl'a bodu 6.2. tejto zmluvy bude dohodnuti na
Jednotlivé plnenia volitelnych sluZieb bude uhradeni na zdklade skutotne odpracovanych
a zékaznikom akceptovanych vykonov doddvatel'a v sadzbéch podla bodu 5.2. spdsobom podra
Prilohy &. 2 tejto zmluvy.

Vykony budii faktirované na zdklade objedndvky v niZSieuvedenych hodinovych sadzbéch

(sadzby sii bez DPH):

a) projektovy manaZér 110,- EUR za &lovekohodinu za sluzby vedenia projektu a systémovej
integricie ato len pri slu¥bich vrozsahu vi¥om ako 10 Clovekodni nedelitelne sa
vztahujdcich na realizéciu ucelenej ¢asti diela,

b) konzultant 80,- EUR za &lovekohodinu za sluZby softvérového vyvoja alebo analytické
sluzby,

5.3. Cena za pinenie predmetu tejto zmluvy bude faktiirovand v EUR vrdtane DPH. Faktira bude
zasieland na adresu zdkaznika postou alebo osobne dorudens zékaznikovi.

5.4. Spdsob fakturcie ceny podla bodov 5.1. a# 5.3. tejto zmluvy je dohodnuty nasledovne:

5.4.1. cena podl'a bodu 5.1.1. a) sa bude fakturovaf Stvrfroéne vo vyske 1/4 z ceny uvedenej
v bode 5.1.1. a) vZdy za nasledujiici §tvrtrok vopred,

5.4.2. cena podla bodu 5.1.1. b) sa bude fakturovat’ §tvrfrodne vo vyske 1/4 z ceny uvedene;
v bode 5.1.1. b) vZdy za nasledujici §tvrtrok vopred,

5.4.3. cena podla bodu 5.2 za realiz4ciu volitelnych sluZieb, vykondvanych podla bodu 6.2. sa
bude faktirovat’ za ka?du jednotlivii objedndvku po ich akceptovani zdkaznikom,

5.4.4. cena podla bodu 5.1.2. sa bude fakturovaf v sdlade s harmonogramom plnenia
a platobnymi milnikmi podl'a bodu 4 prilohy &. 5 tejto zmluvy - in3taldcia novej verzie
systému Wallstreet Suite podl'a bodu 6.3, tejto zmluvy,

5.4.5. cena podla bodu 5.1.3. sa bude fakturovat pre kaZzdd oblast’ Specifického vyvoja a
nastavenia novych funkcii a rozhrani IS ARDAL podl'a bodu 6.4. tejio zmluvy.,

5.5. Ceny podla bodu 5.1.1. aZ 5.1.3. sif splatné na z4klade predloZenej faktiry. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze faktiry si splatné do 30 dni odo diia ich preukézatelného dorudenia zdkaznikovi, ak
sa zmluvné strany nedohodnii inak.

5.6. Ak bude daiiovy doklad — faktiira obsahovat’ nespravne alebo neipiné idaje, mé zdkaznik pravo
bezodkladne dafiovy doklad - faktiru vratit' dod4vatePovi. Dod4vatel dafiovy doklad - faktiru
opravi, alebo vystavi novd a doruéi ju zikaznikovi. Diiom preukazatelného doruéenia zaéina
plymit’ nov4 lehota splatnosti v zmysle bodu 5.5. tejto zmluvy.
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Zmluva o poskytovani podpory IS ARDAL

5.7. Zmenu ceny je dodédvatel' povinny zikaznikovi ozndmit’ pisomne a to najmenej 90 (slovom:
devitdesiat) dni vopred. VSetky zmeny ceny podla bodu 5.1.1., 5.1.2. , a 5.2. tejto zmluvy je
mozné vykonat’ v pripade zmien legislativy Slovenskej repuliky (ako napr. zmena sadzby DPH).
Ceny za 12 mesiacov podl'a bodu 5.1.1. méZu byt upravené proporcionélne k zmene EICP v
siilade s Eur6pskym indexom spotrebitel'skych cien (,,EICP“), ktory publikuje Eurostat na svojej
internetovej strinke http:/www.epp.eurostat.ec.europa.eu.

¢L VI
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Dodévatel' bude vykonévat’ sluZby podpory IS ARDAL podl'a bodov 6.1. a 6.2. Sprava IS
ARDAL je zodpovednostou zdkaznika.

6.1. Stéle sluzby
6.1.1. Rozsah stélych sluZieb

Stéle sluZby vztahujice sa na IS ARDAL na zéklade dohody obidvoch zmluvnych strin
zahffiaji:
a) Uprava existujicich nastaveni IS ARDAL v malom rozsahu vritane dopadov na IS

ARDAL vo forme istnej konzulticie alebo dokumentu na zaklade 3pecifikdcie
zakaznika,

b) podporu vo forme Gstnej konzulticie alebo dokumentu pri aplikdcii metodickych alebo
legislativnych zmien,

c¢) podporu vo forme tstnej konzulticie alebo dokumentu pri ndvrhoch metodiky integracie
na extern¢ informacné systémy, implementacii novych modulov a procesov,

d) podporu spravy aplikatného systému IS ARDAL, ato vo forme konzulticie, analyz
problému, resp. ndvrhu rieSenia pre &innosti uvedené v Prilohe ¢.3, bod 1 tejto zmluvy,

¢) podporu spravy databizy IS ARDAL, ato vo forme konzulticie, analyz problému resp.
ndvrhu rieSenia, podl'a Prilohy €.3, bod 3 tejto zmluvy,

f} rieSenie problémov so sprivou aplikaéného systému, databdzy a z4loh IS ARDAL podla
Prilohy &.3 tejto zmluvy na mieste alebo formou dstnej konzulticie podla zloZitosti
problému aby sa minimalizovala doba nedostupnosti IS ARDAL,

2) analyza, ndvrh rieSenia a riefenie prevddzkovych problémov IS ARDAL aobnova
Cinnosti IS ARDAL na mieste alebo formou konzulticie podl'a zloZitosti problému tak,
aby sa minimalizovala doba nedostupnosti IS ARDAL.

6.1.2. Reaké&n4 doba na riefenie prevadzkovych problémov uvedenych v bode 6.1.1.:

a) ak ide o prevddzkovy problém kategbrie A, je doddvatel povinny zadat proces
identifikdcie prevddzkového problému andpravy (reakénd doba) bez zbyto&ného
odkladu, najneskér do 2 hodin od dorudenia spridvy o prevddzkovom probléme
v pracovnej dobe a do 4 hodin mimo pracovnej doby,

b) ak ide o prevddzkovy problém kategérie B je dodédvatel povinny zadat proces
identifikdcie problému a ndpravy (reakénid doba) najneskdr do 12 hodin v rdmci
pracovnej doby od ozndmenia problému,

¢) ak ide o prevadzkovy problém kategérie C je doddvatel povinny zadat proces
identifikdcie prevddzkového problému andpravy (reakéni doba) najneskér do 3
pracovnych dni v rAmci pracovnej doby.
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Zmluva o poskytovani podpory IS ARDAL

6.2. Volitel'né sluZby a programové vybavenie

Volite'né sluzby, ktorych vysledkom je nové alebo upravené programové vybavenie, vztahujiice

sana IS ARDAL na zdklade dohody obidvoch zmluvnych stran zahfiiajui:

a) konfiguraciu IS ARDAL na zéklade $pecifikacie zdkaznika vrdtane dokumenticie,

b) Specificky vyvoj a nastavenie novych funkcii a rozhrani IS ARDAL nad rdmec existujice;
funkcionality na zdklade Specifikdcie zdkaznika vritane dokumentacie,

c) zasahy do databdzy a zmeny existujiicich dat podla Specifikécie zdkaznika,

d) inStal4ciu patchov a korekénych update,

e) inStal4ciu novych verzii (normélny update a rozsirenie) vratane dokumentacie.

6.3. Dodé4vate! bude v silade s bodom 3.1. b) vykondvat’ sluzby aktualizdcie - in3tal4cia novej
verzie systému Wallstreet Suite a jeho diprav a nastaveni v silade s funkénou a technickou
$pecifikiciou pre systém IS ARDAL v rozsahu licencii Wallstreet Suite, ktoré md zékaznik
prévo pouZivat avrozsahu podla Prilohy &. 5 tejto zmiluvy. Detailnd funk&nd a technicka
$pecifikcia nevyhnutnd pre implementdciu aktualizovanej verzie systému Wallstreet Suite
bude vypracovani v priebehu analytickej &asti projektu astane sa sicastou projektovej

dokumentécie.

Sluzby v oblasti aktualizdcie - intaldcia novej verzie systému Wallstreet Suite, vykona
dodévatel’ v siilade s funk&nou a technickou 3pecifikdciou a harmonogramom plnenia v roku
2010.

6.4. Dodéavatel' bude v silade s bodom 3.1. ¢) vykondvat sluZby $pecifického vyvoja a nastavenia
novych funkeif a rozhrani IS ARDAL siivisiacich so sluZbami aktualizicie podla bodu 3.1 b).
Dod4vatel’ poskytne sluZby ¥pecifického vyvoja v siilade s funkénou a technickou $pecifikdciou
a harmonogramom plnenia do 31.3.2011. Harmonogram plnenia bude upresneny v priebehu
analytickej &asti projektu in3taldcie novej verzie systému Wallstreet Suite v termine do
31.3.2010.

Tieto sluzby zahriaju:

a) zmenu rozhrania finanéného pldnu do WSS, SAP XI. Ziskanie real-time informaécie
o volnych zdrojoch na zvolené obdobie s vyuZitim tandardnej funkcionality Wallstreet
Suite sledovania likvidity na najbliZgie dni, podla pouZivatel'om definovanych ¢asovych
péasem.

b) rozhranie na aukény systém. Vytvorenie integrovaného rieSenia zberu poniik z Reuters
s priamym uloZenim ponik do systému Wallstreet Suite pre vznik histérie pre potreby
Statistiky. Nasledné automatizované simulovanie/vyhodnotenie aukcie v systéme
Wallstreet Suite.

c) rozhranie na BSSE (burza cennych papierov Bratislava). Vytvorenie rozhrania na burzu
za Glelom stahovania cien, kétovanych SD pre potreby vypottu aktudlneho YTM, IR
Exposure, Modifikovand durdcia. VyuZitie cien pre konStruovanie zero bond krivky na
ocefiovanie ostatnych menej likvidnych cennych papierov.

d) batch rozhranie na trhové déta Reuters/Bloomberg. Vytvorenie rozhrania systému na
zdroj trhovych dét ( Reuters feed, Bloomberg feed) s ciefom realizovat’ vypocet MV, IR
Exposure, Modifikovanej durdcie v systéme Wallstreet Suite za dcelom néasledného
reportingu.

e) zmenu nastavenia finanénych néstrojov. Zmena/kontrola nastavenia indtrumentov pre
ti¢ely vypoétu ukazovatelov (MV, PV, Modifikovani durdcia, IR Exposure (1bp))
v porovnani na referenény systém ( Bloomberg, BSSE) pre potreby reportingu.
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Zmluva o poskytovani pedpory IS ARDAL

Sluzby podpory, aktualizicie a 3pecifického vyvoja podla bodu 6.1. aZ 6.4. sii poskytované v
stilade s podmienkami a spdsobom ustanovenym v Prilohe &.2 tejto zmluvy. Pre poskytnutie
sluZieb podpory podl'a bodu 6.2. je potrebné potvrdenie doddvatela o ich realizovatelnosti v IS
ARDAL.

SluZby podpory, aktualizdcie a $pecifického vyvoja sii poskytované:

a) v pracovnej dobe v €ase od 8:00 hodiny do 18:00 hodiny, od pondelka do piatku, okrem
$tatom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja ak sa zmluvné strany nedohodnii inak,

b) 24 hodin denne 7 dni v tyZdni pre stile sluZby podla bodu 6.1.1.g) kategérie A podFa tejto
zmluvy,

Zakaznik je povinny zabezpeit' pritomnost’ oprdvnenej osoby zdkaznika poas vykondvania
sluzby.

Zdkaznik sa zavizuje upozornit' doddvatela na akékolvek potencidlne ohrozenie bezpeénosti
a zdravia pri préci v mieste sidla a prijat’ vietky opatrenia k zaisteniu bezpeénosti a ochrany
zdravia pri préci. Dodédvatel’ je povinny zozndmit’ sa s internymi predpismi zdkaznika tykajiicimi
sa ochrany bezpe¢nosti a zdravia pri préci a tieto bezvyhradne dodrZiavat.

V pripade zésahu doddvatela do IS ARDAL, ktory svojou povahou predstavuje zmenu
nastavenia IS ARDAL vo vztahu k aktudlnemu stavu, sa doddvatel' zavizuje vypracovaf
a predloZit’ zékaznikovi najneskér do 30 pracovaych dnf od realizdcie takejto zmeny pisomny
detailny zdznam vykonanych zmien, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

V pripade, Ze zdkaznfk vykond zmeny alebo roziirenia softvéru, ktoré nie si povolené
poskytovatelom systému Wallstreet Suite v aktudlnom zozname podmienok pre pouZivanie
tohto systému, alebo v pripade zdsahu zékaznika do externych systémov alebo nastaveni, ktoré
maji vplyv na c&innost' aplikicie IS ARDAL, alebo v pripade zisahu doitho bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu dodévatel'a, doddvatel’ nebude mat povinnost’ poskytmit
v ramci ploenia podl'a bodu 6.1. sluZby podrla tejto zmluvy k odstraneniu vad takto spdsobenych.
V pripade, Ze budi vady takto spdsobené doddvatelom odstranené, budi pova¥ované za sluzby
podl'a bodu 6.2.

Zékaznik berie na vedomie, Ze programové vybavenie (d’alej len PV), ktoré je vysledkom
volitel'nych sluZieb vramci IS ARDAL vytvorené v zmysle tejto zmluvy je autorskym dielom
a je chrénené autorskym zdkonom. Dod4vatel’ udeluje zdkaznikovi sdhlas na pouZitie PV. PV
preberd zdkaznik pre vlastnd potrebu. Poskytnutie PV tretim osobdm alebo inej organizacii bez
siihlasu dod4vatel’a je nepripustné.

CLVIL
SUCINNOST

Zikaznik bude v primeranom rozsahu poskytovat sidinnost doddvatelovi pri realizacii
predmetu tejto zmluvy. Za primerand si¢innost’ obidve zmluvné strany povaZuji konzulticie so
zamestnancami zdkaznika, poskytnutie pracovnych priestorov, spristupnenie potrebného
hardvéru a softvéru a data, pristup k telefénom v maximalnom rozsahu 100,- EUR (slovom: sto
euro) mesaéne, pristup k internetu, testovanie a preberanie sluZieb definovanych v &l. VI, tejto
zmluvy. Zakaznik umoZni doddvatel'ovi kontrolovany pristup k hardvéru a softvéru pomocou
dialkového prenosu dét a to v rozsahu vymedzenom zakaznikom, pricom dodévatel’ je povinny
absolitne reSpektovat’ ochranu déat zdkaznika. Doddvatel’ nebude mat narok na nahradu
pripadnych nékladov, ktoré mu v sdvislosti s podporovanim dodédvatel'a vzniknd s vynimkou
nékladov za pouZivanie telefénu nad ramec 100,- EUR (slovom: sto euro) mesadne.
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7.2. 'V pripade, Ze niektord zmluvn4 strana vymenuje iné oprivnené osoby neZ tie, ktoré si uvedené
v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, pisomne ozndmi tito zmluvnd strana uvedend zmenu do 5
pracovnych dni druhej zmluvnej strane,

7.3. Je vyhradnou povinnost'ou zdkaznika zabezpetit', aby v siivislosti s poskytovanim sluZieb podla
tejto zmluvy nemohlo dbjst ku strate jeho pouZivatel'skych dat, ako aj udrZiavat aktualne
zéloZné kopie vietkého softvéru a dét. Tym nie je dotknutd povinnost dod4vatela postupovat
s odbornou starostlivostou v zujme predchddzaniu stratdm takychto dat.

7.4. Obidve zmluvné strany si uvedomujii, Ze v zdujme sprdvnej a korektnej funk&nosti IS ARDAL
je potrebné uzatvorenie zmluvy o zabezpedeni riadnej podpory systémového softvéru ako aj
zmluvy o zabezpeeni aplikaného softvéru v zmysle licenénych podmienok poskytovatela
licenénych prav.

1.5. Zéakaznik bude v primeranom rozsahu poskytovat’ siinnost’ dodvatelovi pri testovani sluZieb
podla bodu 6.2., 6.3. a 6.4. tejto zmluvy. Dodévatel’ v spolupraci so zdkaznikom, resp. zdkaznik
na zéklade dodédvatefom dodanych wZivatelskych prirudiek vypracuje testovacie scendre
s uvedenim postupov testovania. Pre vypracovanie ielnych testovacich scendrov dod4 zdkaznik
doddvatelovi ofakdvané vysledky testovania pre jednotlivé vzdjomne dohodnuté testovacie
scendre. Testovanie sluZieb sa zaéne do 5 dni od ozndmenia dod4vatel'a, e doddvané riefenie je
pripravené na testovanie asamotné testovanie bude prebiehat’ v rozsahu 20% &asu trvania
prislusného projektu, nie v8ak viac ako 3 tyZdne. Pripomienky, ktoré boli zjavné v pdvodnom
dodanom rieen{ a neboli vznesené v priebehu pévodného testovacieho obdobia (trvajiceho 20%
Casu trvania prisiudného projektu, nie v¥ak viac ako 3 ty#dne), budi dodané v rdmci nového
projektu, po akceptovani pvodného rieSenia. Po uplynutf testovania zakaznik do 5 dni projekt
akceptuje alebo oznami dod4vatelovi svoje pripomienky k dodanému rieSeniu. V pripade, Ze sa
pripomienky budi If§it od poZiadaviek zikaznika na sluZby, budd tieto zapracované do
dodaného rieSenia po dohode na dodatoénom rozsahu pric acene. Ak po uplynuti testovania
zakaznik do 5 dni neozndmi dod4vateFovi svoje pripomienky k dodanému rie¥eniu, povaZuje sa
dodané rieSenie za automaticky akceptované a dodévatel’ bude d’alej postupovat’ podl'a bodu 5.4.
tejto zmluvy.

(;1. VIIL.
ZARUKY

8.1. Dodavatel' sa zavézuje poskytnit’ zdruku na poskytnuté sluzby podla 3.1. v trvani 12 (slovom:
dvanist) mesiacov od dtumu prebratia sluzby zékaznikom. V pripade sluZieb vykondvanych
podl'a bodu 6.1. tejto zmluvy sa za dtum prebratia bude povaZovat posledny kalendarny deit
mesiaca, kedy bola sluZba poskytnutd. Za odstranenie prevadzkového problému, resp. chyby
vramci zaruky sa povaZuje doddvatefom navrhnuté riefenie pre odstrénenie problému resp.
chyby, vritane jeho odstrénenia ak sa zmluvné strany nedohodnii inak.

8.2. Zakaznik je oprdvneny kontrolovat’ vykondvanie predmetu zmluvy. Ak zakaznik zisti, Ze
zhotovitel’ vykonédva predmet zmluvy v rozpore so svojimi povinnostami, je zakaznik opravneny
doZadovat’ sa toho, aby zhotovitel' odstrdnil vady a vykondval predmet zmluvy riadnym
spdsobom.
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a.IX.
OCHRANA SOFTVERU

9.1. Softvér a cudzi softvér st chrinené ustanoveniami zmluvy, tychto podmienok, medzinirodnych
zmliv o autorskom préve a prislu$nych nérodnych zdkonov o autorskom préve.

CL X,
VADY PREDMETU ZMLUVY

10.1. Predmet zmluvy ma vadu, ak vysledné vyhotovenie pric nezodpovedd vysledku uréenému
¢lankom IIL tejto zmluvy.

10.2. Dodavatel' zodpovedd za vady, ktoré mé predmet zmluvy v ¢ase jeho odovzdania. Za vady
predmetu zmluvy, na ktoré sa vzt'ahuje ziruka za akost, zodpovedd dodavatel’ v rozsahu tejto
zaruky.

10.3. Dodévatel’ nezodpoveda za vady predmetu zmluvy podla § 561 Obchodného zdkonnika.

CL XL
OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

11.1. Za okolnosti vyluujiice zodpovednost’ je povaZovand prekdzka, ktord nastala po uzavreti
zmluvy nezévisle na véli jednej zo zmluvnych strdn a brani jej v plneni povinnosti, ak sa ned4
rozumne predpokladat’, %e by tito prekdZzku, alebo jej ndsledky odvritila. Strana dotknutd
okolnostami vyluéujicimi jej zodpovednost, je povinnd o tychto okolnostiach bezodkladne
pisomne informovat’ druhi zmluvnd stranu a vyzvat' ju k rokovaniu. Na poZiadanie predloZi
zmluvnd strana, odvoldvajica sa na okolnosti vyluéujice zodpovednost', druhej zmluvnej strane
doveryhodny dokaz o takejto skuto¢nosti. Pokial’ sa zmluvné strany nedohodni inak, pokraguju
po vzniku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost’ v plneni svojich zdvizkov podrla tejto zmluvy,
pokial’ je to rozumne moZné a budd hPadat’ iné alternativne prostriedky pre plnenie zmluvy,
ktorym nebrénia okolnosti vylu€ujiice zodpovednost'.

11.2. Ked’ d&jde k udalostiam v siilade s ustanovenim bodu 11.1. tohto ¢lanku, ktoré nemozno v &ase
podpisu tejto zmluvy predvidat’ aktoré spdsobia prekdZku v plneni zmluvnych povinnosti
zmluvnych strén, je zaviazand zmluvn4 strana oprdvnend posunit’ lehotu plnenia o dobu, poas
ktorej tato prekaZka trvala a o primerani dobu potrebmi na rozbeh svojej normélnej ¢innosti a to
najneskér do 30 dni.

Cl. XIL
PREDCHADZANIE SKODAM A NAHRADA SKODY

12.1. Predchadzanie 3koddm a ndhrada $kody sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zékonnika (v platnom zneni).

12.2. Pre zodpovednost’ za §kodu spdsobeni jednou zo zmluvnych stran platia prislu$né ustanovenia
Obchodného zdkonnika, najmd §§8 373 anasl. Doddvatel' zodpovedd zakaznikovi za
zdokumentované $kody vzniknuté poru$enim povinnosti doddvatel'a uvedenych v tejto zmluve
v thrne za jeden rok pocas doby platnosti tejto zmluvy najviac do vysky, ktord zodpoveda cene
podla bodu 5.1.1 za 24 mesiacov.
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CLXIL
POSTUPENIE PRAV

13.1. Ziadna zo zmluvnych strdn nemd pravo postipit’ akékol'vek prava alebo povinnosti vyplyvajiice
ztejto zmluvy tretej osobe bez predchddzajiceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany.
Dodé4vatel' viak bude mat priavo vykondvat sluzby podla tejto zmluvy prostrednictvom
subdoddvatelov bez toho, Ze by sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajicich
z tejto zmiuvy.

CL XIV.
SUBDODAVATELIA

14.1. Dodavatel je opravneny vyuZivat' pre naplnenie predmetu tejto zmluvy subdodédvatelov, ktorych
totoZnost, rozsah predpokladaného plnenia a rozsah oprdvneni ozndmi z4kaznikovi sedem dni
pred zaCatim pristuSného pinenia. Doddvatel’ je povinny svojich subdodavatelov zaviazat
povinnostou mléanlivosti aredpektovania prdv zdkaznika vrovnakom rozsahu, v akom je
v tomto zdvizkovom vztahu zaviazany sam.

ClL XV,
OBCHODNE TAJOMSTVO

15.1. Zmluvné strany prehlasujd, Ze vietky zéleZitosti, ktoré si spojené stouto zmluvou, alebo
informdcie, ktoré sa tykajd ktorejkol'vek zo zmluvnych strén a ich €innosti, s ktorymi sa d’al§ia
zmluvnd strana obozndmi pri vykone zmluvnych &innosti, povaZuji obe zmluvné strany za
predmet obchodného tajomstva a zavizuji sa, Ze tieto informdcie neprezradia tretim osobdm tak
pocas trvania tejto zmluvy ako aj po jej ukonéeni, iba ak na zéklade pisomnej dohody. Z4vizok
ddvernosti informécii sa nevztahuje na informdcie, ktoré sa stand verejne pristupné bez toho,
aby sa porusil zdvizok zmluvnych strdn. Tato povinnost’ plati aj pre pripadnych subdodévatel'ov
dodavatel'a. V rozsahu zaistujiicom moZnost' plnenia takej povinnosti doddvatel’ uzatvoril so
zékaznikom Zmluvu o mi¢anlivosti a ochrane dovernych informécii a s kaZdym zamestnancom
dodéavatela asubdoddvatel'a doddvatela, ktori prichddza v rdmci svojej €innosti do styku
s obchodnym tajomstvom zdkaznika, Prehldsenie o ml&anlivosti o ddvernych informdcidch v
ramci pripravy a realizicie Podpory IS ARDAL.

15.2. V pripade poruenia tejto povinnosti ktordkoI'vek zo zmluvnych strdn zodpovedd dotknutej
zmluvnej strane za spdsobenti 8kodu, ktord preukézatelne vznikla prezradenim vy3%ie uvedenych
informécii vplnom rozsahu, ak nepreukdZe, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vyluéujiicimi zodpovednost. Nahrada $kody je v preukdzanom pripade limitovand
cenou za stale sluZby podl'a bodu 5.1.1. tejto zmluvy.

) Cl. XVIL
ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1. VSetky prdvne vztahy, ktoré nie si upravené touto zmluvou sa budii spravovat zikonom
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v znen{ neskor$ich predpisov. Zmluvné strany sa zavizujd,
Ze vietky spory, ktoré by mohli vzniknit' v priebehu realizécie zmluvnych povinnosti bud
zmluvnymi stranami rieSené vzdjomnou dohodou. Spory, ktoré zmluvnymi stranami nemohli
byt’ vyrieSené vzdjomnou dohodou, budii riefené podla pravneho poriadku platného na tizem{
Slovenskej republiky.




16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Zmiuva o poskytovani podpory IS ARDAL

Tito zmluvu je moZné menit’ a doplfiat’ iba po vz4jomnej dohode obidvoch zmluvnych stran
formou pisomnych a vzostupne oéfslovanych dodatkov k zmluve, ktoré podpisu obidve zmluvné
strany. V pripade, ak nastani zmeny zdvdznych pravnych noriem, ktoré budi prekéZat’ alebo
bréanit’ d¢innému plneniu tejto zmluvy, potom zmluvné strany primerane upravia tito zmluvu
tak, aby vyhovovala jej p6vodnému tiéelu a technicko — ekonomickym podmienkam.

Této zmluva nadobiida platnost a tcinnost dfiom jej podpisania 3tatutdrnymi z&stupcami
obidvoch zmluvnych stran.

Podmienkami tejto zmluvy si viazan i pripadni prévni ndstupcovia obidvoch zmluvnych stran.

Opréavneny zéstupca doddvatela podpisom tejto zmluvy Eestne prehlasuje a zaruuje, e m4
prévo a prdvomoc uzavriet’ tito zmluvu.

Ustanovenia tejto zmluvy tykajiice sa zdruky, zodpovednosti za kodu a dbvernych informécii
ostdvaji v platnosti i po ukonéen{ zdvizkového vztahu touto zmluvou upraveného.

Tato zmluva je vyhotovend v 4 exemplaroch, z ktorych ka?dy md4 platnost’ origin4lu.

My, zmluvni €astnici tymto z4vizne aneodvolatelne prehlasujeme, %e sme tito zmluvu
uzavreli slobodne, véZne, bez akéhokolvek doniitenia, po zrelom zvaZeni, nie za zvIlast
nevyhodnych podmienok alebo v omyle. Na znak nasho sthlasného prejavu vole tito zmiuvu
vlastnoru&ne podpisujeme.

V Bratislave, diia 29. decembra 2009 V Bratislave, diia 29. decembra 2009

Za PreFIS a.s. Za Agentira pre riadenie
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Ing. Viera Bielikov4 Ing. Daniel Bytéanek
predseda predstavenstva riaditel’
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PRILOHA ¢&.1

k Zmluve o poskytovani podpory, aktualizicii a §pecifickom v§voji Informaéného
systému Agentiry pre riadenie dlhu a likvidity

Cislo telefonnej linky doddvatel'a pre poskytovanie podpory oprdvnenej osobe zdkaznika:

Telefén:
pre funkéné otdzky: +421 918 42 43 93
pre technické otdzky: +421 915 97 08 97

Fax: +421 2 55560048
Systém podpory zdkaznika:

Internetovy pristup na adrese: http://support.prefis.sk
E-mail: support@prefis.sk

Opravnens osoba doddvatela pre funk&né otizky:

Meno: ing. Milan Kohuit

Mobil: +421 905 365 571
Fax: +421 2 55560048
E-mail: mkohut @prefis.sk

Opravnens osoba dodévatela pre technické otdzky:

Meno: Ing. Robert Trebula
Mobil: +421 905 308 932
Fax: +421 2 55560048
E-mail: rtrebula@prefis.sk

Oprivnena osoba doddvatel’a pre riadenie ¢innosti poskytovania podpory

Meno: Ing. Martin Soldén
Mobil: +421 915 766 021
Fax: +421 2 55560048

E-mail: msoldan @prefis.sk

Povereny zistupca doddvatel’a:

Meno: Ing. Viera Bielikova
Telefén: +421 2 55560344
Fax: +421 2 55560048
E-mail: vbielikova@prefis.sk
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Opravnen4 osoba zikaznika pre funk&né otazky:

Meno: Mgr. Alena Delin¢akova
Telefén: +421 2 57262511

Fax: +421 2 52450381

E-mail: alena.delincakova@ardal.sk

Opravnend osoba zakaznika pre pre technické otizky:

Meno: Jozef Cutka
Telefon: +421 2 57262512
Fax: +421 2 52450381
E-mail: Jjozef.cutka@ardal.sk

Povereny zastupca zdkaznika:

Meno: Ing. Daniel Byt€anek
Telefon: +421 2 57262505

Fax: +421 2 52450381

E-mail: daniel.bytcanek @ardal.sk
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PRILOHA &2
Sposob rieSenia poziadaviek

1.  Zadavanie poZiadaviek
1.1.  Stale sluzby

PoZiadavky na stéle sluZby zaddva oprdvnen4 osoba zdkaznika prostrednictvom aplikdcie pre podporu
uZivatelov alebo telefonicky na telefénnych éislach, uvedenych v tejto Prilohe &.1., v &asoch podla
bodu 6.6. zmluvy. Zakaznik akceptuje, Ze nevyhnutnym predpokladom pre spracovanie poZiadavky je
poskytnutie adekvatnych informécii o predmete podpory od zékaznika.

PoZiadavky na podporu budd ¢o najzrozumitelnejiie popisovat® prislusni udalost’, ktora viedla k vzniku
potreby podpory, identifikdcie vykonanych tloh, funkcii a obrazoviek IS ARDAL. Zakaznik poskytne
dodévatelovi v maximdlnom moZnom rozsahu vietky vytlatky obrazoviek, ladiacich vystupov (Debug
file), chybovych kédov a hldseni, informécie a dokumenty, ktoré by mohli pomdct’ vyriesit’ problém.

1.2.  VoliteI'né sluzby, sluzby aktualizicie a Specifického vyvoja

PoZiadavky na voliteI'né sluzby podl'a bodu 6.2. zmluvy zaddva oprdvnend osoba zdkaznika pisomne,
v dokumente ,,PoZiadavka na voliteI'n€ sluZby, sluZby aktualizicie a $pecifického vyvoja“. PoZiadavka
bude vystavend oprdvnenou osobou zikaznika a adresovana opravnenej osobe doddvatela. Doddvatel
ndsledne vypracuje ,,Ponuku na volitel'né sluZby, sluzby aktualizacie a $pecifického vyvoja ,, vritane
navrhu rieSenia, Zakaznikom odsihlaseny ndvrh rieSenia plne nahradza pévodné znenie ,,PoZiadavky
na voliteI'n€ sluZby, sluZzby aktualizicie a $pecifického vyvoja“.

2.  Opatrenia a odpoved’ na poZiadavky
2.1. Stale sluzby

Dodévatel prijme poZiadavku na podporu, vykona analyzu informécii, ktoré viedli k poZiadavke a vykon4
nevyhnutné kroky v rozsahu stdlych sluzieb podla bodu 6.1. zmluvy.

Informdcia o prijati poZiadavky na podporu bude odosland a prdce na rieSeni poZiadavky sa zadni
v zdvislosti na zavaZnosti problému. Zikaznik v kaZdej poZiadavke odoslanej dodavatel'ovi uvedie stupefi
zévaZnosti poZiadavky. Prevadzkovy problém kategérie A potvrdi zdkaznik aj telefonicky na &islach
uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy. Doddvatel’ bude iniciovat' riefenie poZiadavky podla stupiia
zdvaZznosti, priraden¢ho zdkaznikom za predpokladu, Ze zdkaznik poskytol pre rieSenie poZiadavky
potrebné informdcie. Za zaatie rieSenia (reakénd doba) sa povaZuje potvrdenie doddvatela o zadati
rieSenia poZiadavky resp. zadiatok telefonickej konzulticie s opravnenou osobou zékaznika.

2.2. Volitel'né sluzby, sluzby aktualizicie a Specifického vyvoja

Dodavatel’ prijme * PoZiadavku na volitelné sluzby, sluZzby aktualizcie a ¥pecifického vyvoja“ od
zdkaznika, v spolupréci so zdkaznikom vykond analyzu a spracuje ,,Ponuku na volite'né sluzby, sluzby
aktualizicie a3pecifického vyvoja“ podla bodu 6.2 zmluvy. Zikaznik v pripade akcetdcie ponuky
vystavi ,,Objedndvku na voliteI'né sluzby, sluZby aktualizdcie a ¥pecifického vyvoja“. Objednavka bude
vystavend oprdvnenou osobou zdkaznika, podpisand poverenym zdstupcom zédkaznika a adresovand
opravnenej osobe doddvatel’a.

Po ukonceni riedenia, jeho otestovani a dodani dokumentécie vystavi oprdvnens osoba doddvatel'a pre
volitelné sluzby podla bodu 6.2.tejto zmluvy dokument ,,Akceptaény protokol poskytnutych
voliteI'nych sluZieb, sluZby aktualizicie a $pecifického vyvoja*, ktorého sii¢astou bude i vykaz price.
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SIUiby aktualiZéCie a §peCiﬁCkéh0 VfVOja PRESSBURG FINANCIAL SERVICES

Poziadavka na volitelné sluzby, Rl
@ PreFis

Identifikacia poZiadavky

Opravnena osoba
Zakaznika:

Datum vystavenia
poZiadavky:

Instalacia:
Typ poZiadavky :

Funkéna oblast’:

Opravnena osoba
Dodavatel’a:

v

ID pozZiadavky: poradové &islo

[] produkénd, [[] testovacia
[ volitel'n4 sluzba [ ] sluZba aktualizdcie [ ] sluzba $pecifického vyvoja
[] Wallstreet Suite [ ] ind: oveeveeereeerrennn,

Popis poZiadavky

Datum:

Podpis opravnenej osoby Zakaznika:
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RDAL Ponuka na volitel’né sluzby, by

y e e Prefis
S ettt bt sluzby aktualizacie a $pecifického vyvoja PRESSBURG FINANCIAL SERVICES
2
DIC : w03

Identifikacia poziadavky

Opravnena osoba Opravnena osoba

Zikaznika: Dodavatel’a:

Ditum vystavenia ID poZiadavky: poradové ¢islo
poZiadavky:

InStaldcia: [] produk&nd, [] testovacia

Typ poziadavky : L volitend sluzba [ ] slu¥ba aktualizdcie [ ] sluzba $pecifického vyvoja
Funkéng oblast’; L Wallstreet Suite, [ ind: .....cocooovvervveneen..

Poziadavka a navrh rieSenia:

Kratky popis
poZiadavky:

Navrh rielenia:

Datum: Datum:

Podpis opravnenej osoby Dodivatela: Podpis povereného ziastupcu Dodavatel’a:
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e o vt b s s sluzby aktualizicie a Specifického vyvoja PRESBU FINACIAL SERVICES

Dbt o Linubity Mamogomcnr Aaeacy

Objednavka na volitel'né sluZby
GIRDAL ’ @, PreFis

Hadbinukiha 32

B1) 19 Brallklma
Stonemidd iepulrliha
10 ; 3792083
I : uAeTP Uy

Identifikacia vykonu

Opravnena osoba Opravnena osoba

Zikaznika: Dodéavatela:

Datum vystavenia ID poziadavky: poradové &islo
objednavky:

Instaldcia: [] produkénd, [] testovacia

Typ po¥iadavky : L voliteInd sluzba [ ] sluzba aktualizacie [[] sluzba 3pecifického vyvoja
Funkéng oblase: L] Wallstreet Suite, [ ]ind: ......o.ccooveverrueennne.

Pozadovany
termin zacatia
plnenia:

Objedndvame si vykon €innosti v rAmci Zmluvy o poskytnuti podpory zo dfia .......

Priloha: Ponuka na volite'né sluzby

Datum: Datum:

Podpis opravnenej osoby Zdkaznika: Podpis povereného zastupcu Zikaznika:

Y P <
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RD Akceptaény protokol poskytnutych
AHWuin-M.—nlnﬂ:ui--lll-ﬁ% VOlitel’nyCh SIuiieb, @ Es!’sgcﬁimsnc SERVICES
s sluzby aktualizacie a $pecifického vivoja

s repuhliha
10 WSy
BIC : WIS

Identifikdcia poziadavky

Opravnena osoba Opriavnena osoba

Zakaznika: Dodavatela:

Datum vystavenia ID poziadavky: poradové {islo
poZiadavky:

Instalacia: [ produkén4, [] testovacia

Typ poziadavky : L[] volitelnd sluzba [ ] sluzba aktualizécie [] sluzba $pecifického vyvoja

Funkéng oblast; L Wallstreet Suvite, [ ]in: ..o..ccooovvvevennnene.

Poziadavka:

Kratky popis
rieSenia
poziadavky:

Vykaz prac:

Pracovnik Diatum  Aktivita Odpracovany ¢as

SPOLU

Price odovzdal: Price prevzal:
Datam: Déitum:

Podpis opravnenej osoby Dodavatela: Podpis opriavnenej osoby /povereného zistupcu
Zakaznika:
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PRILOHA &3
Zoznam ¢innosti spojenvych so spravou IS ARDAL

Sprava IS ARDAL zahriia :

1.
2,
3.
4.

Spravu aplikaéného systému
Spravu operaéného systému
Zabezpecenie prevddzky Databazovych systémov

Zalohovanie

Pre kaZdud z horeuvedenych &innosti si potrebné nasledovné typy opatreni:

a)
b)

1.

a)

denné sledovanie spravania systému a rie§enie ¢innosti spojenych s jeho udrZzbou

zmena parametrov systémau, priddvanie pouZivatei’ov, pristupovvch prav a pod.
P y P povych p p

Sprava aplikaéného systému

Cinnosti spojené so sprivou aplikatného systému vykondva zdkaznik. Pod
spravou aplikaéného systému sa rozumeji &innosti, potrebné pre spriavny beh
aplikdcie Wallstreet suite. Technickd dokumenticiu nevyhnutni pre spravu
aplikaéného systému uréenid pre technického administratora systému Wallstreet
suite zabezpedi pre zakaznika dodavatel’.

Denné sledovanie sprivania systému a riefenie ¢innosti spojenych s jeho
ddrzbou

Spravu dennych ¢innosti m4 na starosti zdkaznik.

aa)

Sledovanie logov real-time procesov

Sledovanie logov aktivit

Sledovanie logov rozhrani systému

Kontrola vystupnych suborov

Kontrola prenosovych uloh (logov)

ab)

Vymazévanie, archivécia logov (siiborov)

Vymazavanie, archivécia log tabuliek v databdze

Monitorovanie a kontrola doby odozvy aplikaéného systému
Monitorovanie vyt'aZenia operatnej pamite a CPUs aplikaénym systémom

Monitorovanie tlacovej fronty aplikicie a odosielania konfirmacii

Al
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Cinnosti spojené s iidrzbou aplikdcie md na starosti zdkaznik. V pripade
detekovania chyby v systéme vykon4 podla typu chyby nasledujiice &innosti:

Restart realtime procesov

Restart rozhrani

Restart aktivit

Vykonanie prenosovych iloh

Vykonanie d’al8ich &innosti na opravu problému v rdmei moZnosti
Podpora dodavatel'a:

V pripade, Ze problém nevyrieSi zdkaznik, poZiada oprdvnend osoba zdkaznika
doddvatela a ten vykond &innosti na analyzu problému apodla charakteru
problému vykona opravu resp. navrhne riedenie.

b) Zmena parametrov systému, pridivanie pouZivatel’ov a pristupovych prav

Spravu pouZivatelov a pristupovych prdv aspravu klientov md na starosti
zakaznik.

Medzi tieto aktivity patria nasledovné &innosti:
Vytvéranie, konfigurovanie a ru$enie pristupovych Gétov
Pridelovanie a odoberanie a sprava pristupovych prav
Sprava bezpe&nostnej a skupinovej politiky

In3taldcia (spristupnenie) aplikécie pre klienta
Konfigurdcia klienta a spristupnenie spravneho menu

Podpora dodavatel’a: V pripade, Ze pri sprave pouZivatel'ov, pristupovych
prav i sprave klientov vznikol problém, ktory zdkaznik nevie vyrieSit', poZiada
oprdvnend osoba zdkaznika dodavatel'a a ten vykona analyzu problému a podla
charakteru problému vykond opravu resp. navrhne rieSenie.

2. Sprava operacného systému (OS)

Spravu OS a systémového software mé na starosti zdkaznik. K sprave OS patri aj
sprava software tretich strdn urenych pre spravny beh systému (napr. siet'ové,
zdlohovacie, tlatové utility a pod).

a) Denné sledovanie sprévania systému a rieSenie &innosti spojenych s jeho
udrzbou

Sledovanie aplikacnych a systémovych logov

Monitorovanie a kontrola vykonnosti a zaplnenia diskovych subsystémov
Sledovanie vyt'azenia operaCnej pamiite a CPU

Sledovanie vykonnosti sietovych subsystémov

Sledovanie vyskytu varovnych a chybovych hldseni HW a OS

£/ . A



Priloha ¢.3 k Zmluve o poskytovani podpory, aktualizdcii a 3pecifického vyvoja 1S ARDAL

Cinnosti spojené s idribou OS a systémového software m4 na starosti zdkaznik.
V pripade detekovania chyby v systéme vykond podFa typu chyby jej opravu.

Bez zmeny poZiadaviek na systém, popr. zmeny infraStruktiry nie si potrebné
vyznamné zasahy do konfiguricie OS a siete.

K sprave OS patria aj ¢innosti, ktoré nie je potrebné vykondvat' na dennej bdze,
napr.:

Konfigurovanie a spriva diskovych subsystémov
Vytvéranie a ru$enie adresdrovych $truktdr
Vytviranie, konfigurovanie a sprava tladiarni
Rekonfiguricia parametrov OS
Kontrola systémovych logov
Planovany a nepldnovany shutdown, restart alebo start systému
Odpdjanie a zapéijanie systémov
b) Priddvanie pouZivatelov a pristupovych prav

Spravu pouZivatelov a pristupovych prdav asprdvu klientov md na starosti
zékaznik.

Medezi tieto aktivity patria nasledovné &innosti:
Vytvéranie, konfigurovanie a ruSenie pristupovych iiétov v OS, doméne
Pridelovanie a odoberanie a sprava pristupovych prav

Sprdva bezpeénostnej a skupinovej politiky

3.  Zabezpelenie previdzky Databazovych systémov

Cinnosti spojené so spravou databdzovych systémov vykondva zdkaznik. Pod
spravou databazového systému sa rozumeji &innosti, potrebné pre spravny beh
aplikacie z pohladu databdzového servera.

a) Denné sledovanie databdzového servera a riefenie &innosti spojenych s jeho
tidrZzbou
Spravu dennych Cinnosti ma na starosti zdkaznik.
Monitorovanie a kontrola doby odozvy databazy
Vyt'aZenie operacnej pamite a CPU s databdzou
Monitorovanie vyskytu varovnych a chybovych hldsen{ v databazovych logoch
Monitorovanie roz3ireni databdzy, zaplnenia transakénych logov, prirastkov dat

Monitorovanie indexov a kozistencie datatbdzy
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Cinnosti spojené s tdrzbou a monitorovanim databdzového systému ma na
starosti zdkaznik. V pripade zistenia chyby v databazovom systéme vykond podla
typu chyby nasledujice ¢innosti.

Restart databizového servera

Plianovany a neplénovany shutdown, restart alebo start databazovych procesov
Vymazanie a zdlohovanie transak¢énych logov

Vytvorenie dodatoéného diskového priestoru pre databizu

Reindexacia databazy

Podpora dod4avatel’a: V pripade, Ze problém nevyrie$i zdkaznik, poZiada
oprivnend osoba zdkaznika doddvatela a ten vykond &innosti na analyzu
problému a podl'a charakteru problému vykond opravu resp. navrhne rieSenie.

b) Zmena parametrov databazového systému, pridivanie pouZivatelov
a pristupovych prav

Sprdva pouZivatelov a pristupovych prav je priamo spravovateln4 z aplikécie.

4. Zalohovanie

Vytvéranie pravidelnych zaloh ma na starosti zdkaznik.,

Zalohovanie OS a systémového SW zahfiia:

Pravidelnd zéloha OS a systémového SW

Vytvéranie , konfiguricia a sprava zdlohovacich skriptov
Nepravidelna zaloha systému v pripade systémovych zmien
Evidencia a sprava systému zaloh

OznaCovanie ziloh

Obnova systémového software (OS + systémové utility) v pripade potreby

Zilohovanie Aplikacie:

Vykonavanie pravidelnych zdloh Aplikaéného systému
Evidencia a sprdva systému zdloh

Oznacgovanie zdloh

Obnova Aplikaéného SW v pripade potreby

Nepravideln4 zdloha systému v pripade vyznamnych zmien

Vytvdranie , konfiguricia a sprdva zdlohovacich skriptov

Zalohovanie databazy:
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Vykondvanie pravidelnych zaloh databaz

Vykondvanie pravidelnych zdloh transakéného logu
Evidencia a sprdva systému zdloh

Nepravidelna ziloha databazy v pripade vyznamnych zmien
Oznadovanie zdloh

Obnova databézy

Zalohovanie logov:

Zilohovanie aplikaénych logov OS
Zalohovanie systémovych logov
Zilohovanie logov real-time procesov
Zilohovanie logov aktivit
Zilohovanie logov rozhrani systému
Zalohovanie logov prenosovych tloh
Evidencia a sprdva systému zédloh

Oznacovanie zaloh

Zilohovanie vystupov zo systému:

Zilohovanie vystupov do FP

Zalohovanie vystupov do FP / Excel

Zalohovanie vystupov do SAP

Zélohovanie vystupov do platobnych systémov

Zilohovanie vstupov z platobnych systémov (vypisy z tétov)
Zalohovanie vstupov z D3000

Obnova dat

Podpora dodavatela:

V pripade obnovy dit zo zidlohy je odporicand konzulticia s doddvatelom
o moZnych dopadoch obnovy dit. Oprdvnenid osoba zdkaznika poZiada
dodavatela a ten vykond <Cinnosti na analyzu problému a podla charakteru
problému poméZe pri obnove resp.navrhne rie$enie, upozorni na rizik4,
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PRILOHA ¢&. 4

Zoznam podporovanych rozhrani Treasury management systému
Wallstreet Suite

Nasledovné rozhrania Treasury management systému Wallstreet Suite predstavuji
podporované rozhrania k uvedenému systému podl'a tejto zmluvy:

* Rozhranie na systém Finanéného pldnovania ( dodaného spolonostou QBSW,
zostavy EXCEL)

e Rozhranie na systém Manex pre oblast’ platobného styku

¢ Rozhranie na systém SAP pre Stitnu pokladnicu a Ministerstvo financif Slovenskej

v

republiky pre oblast’ tiétovnictva
¢ Rozhranie pre naéitavanie trhovych dét — fixing vymennych kurzov ECB
¢ Rozhranie pre potreby automatického odosielania faxovych a e-mailovych konfirmacif
¢ Rozhranie D3000
¢ Rozhranie na CDCP
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PRILOHA &5

k Zmluve o poskytovani podpory, aktualizicii a Specifickom vyvoji Informa&ného
systému Agentiry pre riadenie dlhu a likvidity

InStalicia novej verzie 7.x_systému Wallstreet Suite

1. Uvod a definicia siicasného stavu

V priecbehu roka 2003 bol vrdmci projektu implementicie systému Stdtnej
pokladnice implementovany pre ARDAL Treasury management systém firmy Trema
— FinanceKIT (v sicasnosti systém Wallstreet Suite, t.j. WSS). V dobe realizicie
projektu bola imlementovand verzia 6 systému.

V priebehu nasledujicich rokov bol systém WSS priebeZne aktualizovany v
Jjeho pdvodnej verzii 6. Po&as poslednych rokov prebehli dynamické zmeny v oblasti
finanénych trhov, vykazovania ako aj sledovania rizik, ktoré sa dotkli principov
finanného obchodovania, ako aj riadenia dlhu. Spolo¢nost’ Wallstreet Systems
(pdvodne Trema) priebeZe reaguje na tieto zmeny a sd reflektované v sigasne
aktudlnej verzii 7 software Wallstreet Suite, ktora spifia aj ndro&né poziadavky
procesov riadenia dlhu a obchodovania na finan¢nych trhoch.

Zarovefi spolotnost’ Wallstreet Systems bude poskytovat’ podporu verzie 6 systému
Wallstreet Suite pre indtiticie, zabezpecujice riadenie dlhu do 31.12.2010.

2. Ciel’ rieSenia

Cielom rieSenia je nasadenie novej verzie 7 systému tak, aby bola zabezpedena
kontinudlna podpora sytému zo strany dodédvatel'a software Wallstreet Systems, ako
aj zvy3end efektivita procesov spojenych s riadenim §tdteho dlhu,

3. Charakteristika rieSenia

Sucasnd verzia systému WSS je implementovand na serveroch pracujicich na
platforme Windows a MSSQL. WSS vo verzii 7 podporuje si&asné platformy, ako aj
platformy HP UNIX a databdzovy server Oracle. Z pohladu ndroénosti samotného
upgrade je vhodnej$ie vyuZitie sicasnej platformy.

Projekt bude realizovany primédrne zdrojmi PreFIS a.s. s podporou dodévatel'a
systému WSS, spolonost'ou Wallstreet Systems.
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3.1. Analyza sii¢asného stavu a navrh nastavenia v novej verzii

Cast upgrade je vykonanid automatizovanymi upgrade skriptami doddvanymi
dodavatelom systému. Napriek tomu je mnoZstvo operdcii a funkcionality roziirené
do takej miery, Ze si vyZaduje rozSirenie sucasnych nastaveni o nové parametre,
pripadne vykonat’ dodato¢né nastavenia manudlne.

3.2. Vytvorenie testovacieho prostredia

Na oddelenom hardware je potrebné vytvorit' testovacie prostredie, na ktorom sa

nain3taluje verzia 7.x systému WSS.

Samotny upgrade nasledne prebehne podl'a nasledovnych krokov:

l. skonvertovanie existujicich nastaveni systému z verzie 6.5 do verzie 7.x

2. manudlne doplnenie/zmena parametrov statickych dat vo verzii 7.x

3. konfiguracia ostatnej funkcionality

4. zapracovanie vSetkych existujicich apouZivanych CSD (Customer Specific
Development) do verzie 7.x tak, aby bol zachovany ich pdvodny vyznam a
funkcionalita

5. prisposobenie existujucich a pouZivanych rozhrani na verziu 7.x tak, aby bola
zachovana ich p6vodna funkcionalita

6. prenos dynamickych dét (trhové ddta, transakcie, cashflow) z verzie 6.5 do verzie
7.X

Nasledne sa vytvori optimalizovany postup pre rychle a efektivne nasadenie
verzie 7.x do produkcie.

32.1. Skonvertovanie existujicich nastaveni systému z verzie 6.5 do verzie 7.x
Nastavenie statickych dét (ako napr. portfdlid, klienti, meny, atd’) bude
zverzie 6.5 do verzie 7.x prenesené automatickym skriptom, ktory
zabezpedi prenos zdkladnych poli.

3.2.2. Manudlne doplnenie/zmena parametrov statickych dét vo verzii 7.x
Verzia 7.x systému WSS sa od aktudlne pouZivanej verzie 6.5 Iifi
zdsadnym spdsobom.

Bude preto potrebné vykonat’ manudlne zdsahy, ktorych ciel'om bude:

I. dodefinovanie chybajicich poli statickych dat, ktoré vo verzii 6.5 neexistovali

2. vytvorenie definicii statickych dét, ktoré nie je moZné automatizovane preniest’
medzi verziami z ddvodu zmeny filozofie danej oblasti
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3.2.3. Konfiguracia ostatnej funkcionality
RieSenie a konfiguracia niektorych funkcionalit vo verzii 7.x systému WSS
sa znacne liSi od verzie 6.5 (ako napr. transakény tok, generovanie deal
tiketov a konfirmdcii, d€tovnictvo platobny tok, reporting, atd’) alebo vo
verzii 6.5 neexistuje.

Bude preto potrebné danu funkcionalitu vo verzii 7.x nakonfigurovat’ odznovu
(nebude moZné preniest’ konfiguraéné poloZky danej funkcionality).

3.2.4. Zapracovanie vietkych existujicich a pouZivanych CSD (Customer Specific
Development) do verzie 7.x tak, aby bol zachovany ich p&vodny vyznam
a funkcionalita.
Vo verzii 6.5 systému WSS boli realizované rozne druhy tprav a vyvoj
novych funkcionalit.

Pre takto vytvorené CSD bude potrebné vykonat’ kontrolu a pripadni zmenu z titulu
zmeny ditového modelu verzie 7.x systému WSS.

3.2.5. Prispbsobenie existujuicich a pouZivanych rozhrani na verziu 7.x tak, aby
bola zachovand ich pévodna funkcionalita.
Prepojenie systému WSS na externé systémy pouZiva Specificky vyvinuté
rozhrania.

Pre takto vytvorené rozhrania bude potrebné vykonat’ kontrolu a pripadmi zmenu

z titulu zmeny ddtového modelu verzie 7.x systému WSS.

Jednd sa o nasledovné rozhrania rozhrania:
e D3000

Platobny styk — MANEX

Finan¢né planovanie

Uétovnictvo MF

Uétovnictvo SP

ECB - sadzby

CDCP

¢ & & & 8 9

3.2.6. Prenos dynamickych dat (trhové ddta, transakcie (vratane cashflow)) z verzie
6.5 do verzie 7.x.
Vo verzii 6.5 systému WSS st vedené dynamické data, ktoré moZno rozdelit’
do dvoch skupin:
e Trhové data
» Transakcie (vratane cashflow).

Tieto typy dat bude potrebné preniest’” do verzie 7.x systému WSS.
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Za tymto Gcelom budid vyvinuté migratné néstroje, ktoré budd zabezpeovat
efektivny prenos medzi dvoma verziami systému WSS (medzi verziou 6.5 a verziou
7.X).

3.3. Vytvorenie optimalizovaného postupu pre rychle a efektivne
nasadenie verzie 7.x do produkcie

Samotny akt zmeny verzie systému WSS v produkénom prostredi musi{ byt vykonany
v ¢o najkratSom ¢ase (vikend (max 4 kalendérne dni)).

Za tymto ucelom bude vypracovany detailny harmonogram &innosti a krokov, ktoré
bude potrebné vykonat’ na ispe¥né nasadenie verzie 7.x systému WSS do produkcie.

Tento postup bude minimaélne 1x overeny v akceptaénom testovani.

3.4. Akceptaéné testovanie
Akcepta¢né testovanie vykondva zdkaznik s podporou doddvatela.

V pripade testovania rozhrani zdkaznik zabezpedi podporu tretich stran
a pripravenost’ testovacieho prostredia tretej strany na vopred dohodnuty &as.

3.5. Vytvorenie produkiného prostredia a nasadenie rieSenia do
produkcie

Na pripravenom hardware sa vytvori nové produkéné prostredie, ktoré sa zaradi do
sui¢asnej infra$truktiry.

Samotny akt zmeny verzie systému WSS bude vykonany podla otestovaného
postupu.

3.6. Skolenia

Sicast’'on ponuky si aj §kolenia pre verziu 7.x systému WSS,
Dodané budd nasledovné typy Skoleni:

a) Skolenie pre koncovych pouZivatelov
b) skolenie pre funkCnych administrdtorov systému
c) Skolenie pre technickych administratorov systému

3.7. Dokumenticia

Dokumentécia k systému WSS bude aktualizovana pre pouZitie s verziou 7.x.

g/ A
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4. Harmonogram plnenia a platobné mil’niky

Indtaldciu novej verzie 7.x systému Wallstreet Suite vykond dodédvatel’ v sillade s
funkénou a technickou Specifikdciou a harmonogramom plnenia v roku 2010.

Zahdjenie prac: februar 2010
Predpokladané ukonéenie projektu: oktdber 2010

Detailna funk¢n4 a technicka 3pecifikcia implementicie aktualizovanej verzie 7.x
systému Wallstreet Suite bude vypracovand v priebehu analytickej Casti projektu
astane sa sdCastou projektovej dokumentdcie. Na zédklade akceptécie detailnej
funkénej a technickej 3$pecifikdcie, potvrdenej zdkaznikom vypracuje doddvatel
harmonogramom implementéicie aktualizovanej verzie 7.x systému Wallstreet Suite.

Zikaznik zaplati dodavatel'ovi celkovii cena rieSenia vo vy§ke 260 000 EUR bez
DPH (¢o je 309 400,- EUR vritane DPH) v nasledovnych platobnych milnikoch,
ktoré si viazané na milniky &iastovych doddvok sluZieb aktualizacie podl'a bodu 3.1
b} tejto zmluvy:

1. Detailna funkéna a technicka Specifikdcia....... 30% z celkovej ceny rieSenia vo
vyske 78.000,- EUR bez DPH

2. Konfiguricia $tandardnej funkcionality a zapracovanie vetkych existujticich
a pouZivanych CSD vo verzii 7.x systému WSS....30 % zcelkovej ceny
rie3enia vo vySke 78.000,- EUR bez DPH

3.  Zapracovanie vietkych existujicich apouZivanych rozhrani do verzie
T X 20% z celkovej ceny rieSenia vo vyske 52.000,- EUR bez DPH

4. Ukonlenie akceptatného testovania, vritane dodania dokumenticie
(technickej, konfiguraénej a vietkych uZivatei’skych priruéiek)

....... 20 % z celkovej ceny rieSenia vo vyske 52,000,- EUR bez DPH.
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